Allgemeine
Geschaftsbedingungen

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

Geltungsbereich

Die nachstehenden allgemeinen
Bedingungen gelten fir alle Vertrage und
sonstigen Leistungen zwischen der Via Vita
Schule fiir TCM, vertreten durch Herrn Peter
Hollmayer, Am Gordenwald 1e, 14772
Brandenburg a. d. Havel (nachfolgend
Anbieter genannt) und den Kunden als
Teilnehmer (nachfolgend Teilnehmer
genannt).

Bei Fragen und Anliegen erreichen Sie uns
werktags unter den Kontaktdaten

Telefon 02303 23 76 10 oder

Telefon 03381 79 92 909

E-Mail info@viavita-institut.de

Der Veranstaltungsort far die
Prasenzangebote ist die Bergische Str. 7 in
59423 Unna, soweit in der

Angebotsbeschreibung nichts ausdriicklich
etwas anders angegeben ist.

Es gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbeziehungen in ihrer
zum Zeitpunkt der Anmeldung gultigen
Fassung.

Abweichende Bedingungen des
Teilnehmers werden nicht anerkannt, es sei
denn der Anbieter stimmt seiner Geltung
ausdriicklich und schriftlich zu.

Leistungsbeschreibung

Die Angebote des Anbieters sind
freibleibend und stellen kein rechtlich
bindendes Angebot dar. Ein Anspruch auf
Durchfiihrung besteht daher nicht. Die
Leistungsbeschreibungen des Anbieters hat
nicht den Charakter eine Zusicherung
sondern stellt die Aufforderung zur Abgabe
einer Bestellung dar.

Der Anbieter behélt sich vor die
Durchfihrung der Angebote nur bei
Erreichen einer Mindestanzahl von 5
Teilnehmern durchzufuhren.

Der Teilnehmer verpflichtet sich tber die an
ihrem Wohnort geltenden rechtlichen
Bestimmungen zur  Ausibung  einer
jeweiligen (heilberuflichen) Tatigkeit zu
informieren.

Vertragsabschluss

Ein Vertragsabschluss kommt erst durch die
Anmeldung des Teilnehmers in Textform
und die Annahme und Vertragsbestatigung
des Anbieters in Textform verbindlich
zustande.

Mit Vertragsabschluss verpflichtet sich der
Teilnehmer zur fristgerechten Zahlung der
entsprechend anfallenden Kosten.

Mit der Anmeldung erklart der Teilnehmer
die Widerrufsbelehrungen und Allgemeinen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Geschéftsbedingungen zur Kenntnis
genommen und diese zu akzeptieren.

Zahlungsvereinbarungen

Mit Vertragsabschluss verpflichtet sich der
Teilnehmer zur Zahlung der entsprechend
vereinbarten Teilnahmegebdihr.

Die Ho6he der Teilnahmegebihr und
Zahlungsmodalitaten ergeben sich
rechtsverbindlich aus der entsprechenden
Anmeldung.

Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung auf
das Konto IBAN DE14 4435 0060 0005 0771
28, BIC WELADEDIUNN, bei der
Sparkasse Unna, Kontoinhaber: Peter
Hollmayer.

Die Zahlung der Gebihren erfolgt innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungserstellung.
Erfolgt die Anmeldung innerhalb von
weniger als vierzehn Tagen vor Kursheginn,
ist die Zahlung sofort fallig.

So der Teilnehmer die Zahlung der
Gebiihren in monatlichen Raten wiinscht,
kann dies mit dem Teilnehmer vereinbart
werden. Erfolgt die Zahlung der Gebuhren
durch eine Ratenzahlung bedarf es hierfir
der Schriftform. Die Héhe und Anzahl der
Raten ergeben sich aus der jeweiligen
Anmeldung bzw. schriftlichen Vereinbarung
zwischen dem  Anbieter und dem
Teilnehmer.

Bei einer Komplettbuchung der
Ausbildungen ~ TCM-Ernahrungsberatung
und TCM-Ausbildung und einer
fristgerechten Vorauszahlung der
Gesamtkosten erhélt der Teilnehmer jeweils
einen Skonto. Wird die Ausbildung von
Seiten des Teilnehmers vorzeitig
abgebrochen, ergibt sich hieraus keinerlei
Erstattungsanspruch der gezahlten
Gebuhren an den Teilnehmer.

4.8. Sollte der Teilnehmer seine Buchung

4.9.

5.1.

5.2.

zuriickziehen gelten - soweit in der
Leistungsbeschreibung nicht anders
angegeben und unabhangig vom
Widerrufsrecht - folgende Bedingungen:
der Teilnehmer kann seine Buchung bis 3
Wochen vor Kursbeginn kostenfrei
stornieren
storniert der Teilnehmer seine Buchung
bis 3 Wochen vor Kursbeginn ist eine

Zahlung in Hohe von 20% der
Kursgebihren féllig
Die durch den Anbieter genannten

Angebote werden ohne Umsatzsteuer
ausgewiesen und sind umsatzsteuerbefreit.

Kundigung, Widerruf, Stornierung

Kindigungen oder Stornierungen bedurfen
der Textform.

Die Ubermittlung kann per Post oder E-Mail
an Via Vita Schuld fur TCM, Bergische Str. 7
in 59423 Unna oder Am Gordenwald 1e,
14772 Brandenburg a. d. Havel, E-Mail
info@viavita-institut.de erfolgen.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Eine ordentliche  Kindigung beider
Vertragsparteien ist jederzeit zum jeweiligen
Ausbildungsabschnitt méglich.

Die Kundigungsfrist betragt 4 Wochen zum
jeweiligen Abschnittende.

Das Recht zur aulRerordentlichen
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fur
Anbieter und Teilnehmer unberthrt.

Der Anbieter behalt sich vor, einzelne
Teilnehmer bei wiederholten Stérungen vom
Unterricht auszuschlieRRen.

Web-Seminare und Aufzeichnungen

Fur die Web-Seminare stellt der Anbieter
des Teilnehmer entsprechende Unterlagen
und Skripte elektronisch zur Verfigung.

Die Skripte werden dem Teilnehmer im
PDF-Format elektronisch zur Verfligung
gestellt.

Die Web-Seminare werden regelmafig
aufgezeichnet und dem Teilnehmer fur eine
spatere  Wiederholung zur Verfugung
gestellt. Die Aufzeichnung steht dem
Teilnehmer in einem gesondert
passwortgeschitzten Bereich, fur einen
Zeitraum von mind. 8 Wochen zur
Verfuigung. Ferner werden die
Aufzeichnungen durch den Anbieter nicht
zur  offentlichen  Vorfihrungen  oder
Verbreitungen verwendet.

Die hierfur  erforderlichen  Zugangs-
berechtigungen pAll den passwort-
geschitzten Bereichen wird den
Teilnehmern durch den Anbieter mitgeteilt.
Mit der Teilnahme an den Web-Seminaren
erklart sich der Teilnehmer mit der
Aufzeichnung und des spéateren zur
Verfiigung stellen fir andere Teilnehmer
einverstanden.

Die Web-Seminare erfolgen {ber die
Softwarelésungen  ,GoToTraining“ und
,GoToMeeting. Um an den Web-Seminaren
live teilnehmen zu kénnen erklart sich der
Teilnehmer mit unter Punkt 10.6.
angefuhrter Datenverarbeitung
einverstanden.

Prasenzseminare

Der Anbieter behalt sich vor, die
Prasenzseminare nur bei Erreichen einer
Mindestanzahl von 5 Teilnehmern
durchzuftihren.

Insbesondere behalt sich der Anbieter vor
die Termine fir die Prasenzseminare aus
wichtigem Grund zu verschieben.

Muss eine Prasenzveranstaltung abgesagt
werden, so wird den Teilnehmern ein

Ersatztermin, bzw. Ersatztermine
angeboten. Bei abgesagten
Préasenzveranstaltungen kann der

Teilnehmer seine Teilnahme an dieser
Prasenzveranstaltung stornieren.

Der Anbieter behalt sich vor, Prasenzkurse
aus wichtigem Grund (z. B. erforderliche
Teilnehmerzahl, Krankheit des Dozenten)
kurzfristig abzusagen.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

Eine teilweise Teilnahme an den
Wochenendseminaren, z. B. nur an einem
Prasenztag, wird mit 80 % der
Seminargebiihren berechnet. Darin
enthalten sind auch  Skript- und
Verwaltungskosten.

Urheberrecht

Samtliche dem Teilnehmer zur Verfligung
gestellten Skripte und Unterlagen
unterliegen den Bestimmungen des
geltenden Urheberrechts.

Der Teilnehmer verpflichtet sich die ihm
ausgehandigten Skripte und Unterlagen
nicht an Dritte weiterzugeben oder zu
verdffentlichen. Jede Verwendung des
Lehrmaterials und Vervielfaltigung auf
jedem Wege bedarf zZuvor der
ausdrucklichen schriftichen Genehmigung
des Anbieters.

Die Weitergabe von Zugangsdaten und/oder
Verleih des Lehrmaterials ist nicht gestattet.
Jede Art von Aufzeichnung, Ablichtung oder
Weitergabe ist ausdrucklich untersagt und
bedarf der  vorherigen  schriftlichen
Genehmigung des Anbieters.

Haftung

Der Anbieter Ubernimmt fur Personen- und
Sachschéden nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit seitens des Anbieters oder
ihrer Erfullungsgehilfen (Mitarbeiter,
Dozenten).

Der  Anbieter Ubernimmt fir das
Privateigentum  der  Teilnehmer  bei
Prasenzveranstaltungen keine Haftung. Bei
Diebstahl, Beschadigung und Verlust von
Gegenstanden kann der Anbieter nicht
haftbar gemacht werden.

Der Anbieter Ubernimmt keinerlei Haftung
fur die Aktualitat, Vollstandigkeit oder
Qualitdét der von ihm bereitgestellten
Informationen.

Datenschutz

Der Anbieter verarbeitet die notwenigen
personenbezogenen Daten des
Teilnehmers entsprechend der gesetzlichen
Vorschriften (DSGVO) um die vertraglichen
oder vorvertraglichen Leistungen zu
erbringen. Mit Abgeben der Bestellung
erklart sich der Teilnehmer mit der
Speicherung und Verarbeitung seiner

angegeben persdnlichen Daten
einverstanden.

Die vom Teilnehmer angegebenen
personenbezogenen Daten (Name,

Anschrift, E-Mail und Zahlungsmodalitéaten,
Vertragsabschrift) werden zur Abwicklung
des Vertrages gespeichert. Zu den Daten
gehdren die Stammdaten des Teilnehmers
(Name und Adresse), Kontaktdaten (E-
Mailadresse, Telefonnummer) sowie
Vertragsdaten (in Anspruch genommene
Leistungen, Vertragsinhalte, vertragliche
Kommunikation, Name von
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Kontaktpersonen) und  Zahlungsdaten
(Bankverbindung, Zahlungsverlauf).

Alle Daten werden dabei hochst vertraulich
behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben, die nicht am Bestell-,
Auslieferungs- und Zahlungsvorgang
beteiligt sind.

Der Teilnehmer hat jederzeit das Recht auf
Auskunft Uber die betreffenden
personenbezogenen Daten. Soweit keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht,
hat der Kunde das Recht auf L&schung
dieser Daten sowie Widerspruch gegen die
Verarbeitung. Ferner hat der Kunde das
Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf
Einschrankung der Verarbeitung, auf
Datenubertragbarkeit sowie auf
Beschwerde bei der Datenschutzbehdorde.
Die Léschung der Daten und
Aufzeichnungen erfolgt unter
Berlicksichtigung der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten und sobald diese
zur Erfullung etwaige Vertrags-, Fursorge,
Gewabhrleistungspflichten und/oder
vergleichbarer  Pflichten  nicht  mehr
erforderlich sind.

Die Web-Seminare erfolgen Uber die
Softwarelésungen  ,GoToTraining“ und
,GoToMeeting. Dieses sind Fernzugrifftools
des US-Anbieters LogMeln, Inc., 320
summer Street Bosten, MA 02210, USA.
Dieser speichert personenbezogene Daten
des Teilnehmers (Vorname, Nachname, E-
Mailadresse). Diese Daten werden von
LogMeln bis zu Ende der Vertragslaufzeit
zwischen dem Anbieter und LogMeln
gespeichert, danach werden sie geldscht.
Dabei werden die angegebenen
personlichen Daten des Teilnehmers nicht
an Dritte weitergegeben.

LogMeln ist entsprechend dem US-EU-
Datenschutzabkommen ,Privacy Shield*
zertifiziert und ist damit verpflichtet die EU-
Datenschutzvorgaben einzuhalten. Des
Weiteren wurde zwischen dem Anbieter und
LogMeln ein Datenverarbeitungsvertrag
(,Data-Processing-Agreement”)
abgeschlossen. Die
Datenschutzbestimmungen von LogMeln
kann vom Teilnehmer unter folgendem Link
einsehen werden:
https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy
Weitere Informationen Uber Art, Umfang, Ort
und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und

Nutzung der erforderlichen
personenbezogenen Daten durch den
Anbieter finden sich in der

11.

11.1.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

Datenschutzerklarung unter
https://www.viavita-institut.de/j/privacy.4

Anderungsvorbehalt

Der Anbieter behélt sich vor die AGB mit
Wirkung fur die Zukunft zu &ndern. Der
Anbieter wird diese Anderung nur bei
Vorliegen von triftigen und sachlichen
Grunden, rechtlicher und technischer Natur
oder sonstigen gleichwertigen Griinden
vornehmen. Die Anderungen werden unter
Berlcksichtigung der Zumutbarkeit des
Kunden vorgenommen.

Im Fall von Anderungen, teilt der Anbieter
die geanderten AGB in Textform mit. Der
Kunde hat sodann zwei Wochen Zeit, den
Anderungen im Rahmen des
Widerspruchsrechts zu widersprechen.
Widerspricht der Kunde den geéanderten
Bedingungen nicht innerhalb der Frist,
gelten sie als angenommen.

Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Gerichtsstand und Erfillungsort ist der Sitz
des Anbieters.

Etwaige im Rahmen der Kursteilnahme
bekanntwerdende personliche
Informationen uber dritte Personen und/oder
Teilnehmern unterliegen der
Schweigepflicht durch den Teilnehmer.

Salvatorische Klausel

Sollten  einzelne Bestimmungen des
Vertrags ganz oder teilweise unwirksam
sein, so wird hierdurch die Gliltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmung soll eine
angemessene Regelung gelten, die dem
wirtschaftlichen Zweck und Interessen
beider Seiten am nachsten kommt.
Wirksam abweichende Vereinbarungen
bedirfen der Schriftform.
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Widerrufsbelehrung

fur Verbraucher bei au3erhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei
Fernabsatzvertragen. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Via Vita
Schule fur TCM, Am Gordenwald 1e, 14772 Brandenburg a. d. Havel, Telefon 02303
237610 oder Telefon 03381 7992909, E-Mail info@viavita-institut.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung
uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil, der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es an uns zurick.)

n An:
Via Vita Schule fur TCM
Am Gordenwald 1e
14772 Brandenburg a. d. Havel

Per Telefax 02303 237038

Per E-Mail info@yviavita-institut.de)

n Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

n Bestellt am (*)/erhalten am (*)

n Name des/der Verbraucher(s)

n Anschrift des/der Verbraucher(s)

n Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

n  Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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